
 

 
  
 

 

 

「電話リレーサービス」とは、きこえない、きこえにくい方が専用システムを通じて、「手話」や

「文字」を用いて電話をかけるサービスです。パソコンやスマートフォンでご利用できます。この

機会にぜひ一緒に学びませんか。 
 

電話リレーサービスの普及啓発と制度化を目的とし、全国の聴覚障害者及びその関係者や国政に対し、「電話リレー

サービス」についての理解促進を目的とした、普及啓発活動を全日ろう連主催で実施します。 

電話リレーサービスは、2013 年 9 月より、日本財団が試験的に事業を始めておりますが、利用者が限られており普

及には至っておりません。しかしながら、このサービスは聴覚障害者にとってはなくてはならないものであり、電話

リレーサービスの普及啓発活動を進め、利用者を増やすことで、「電話リレーサービスの国の制度化」の必要性が高ま

っていくことが想定されます。このような背景を踏まえ、当協会も全日ろう連の主催でパレアを会場に開催しますの

で、たくさんのご参加をお願いします。 

 

＜内容＞ 

・電話リレーサービスって、どんなもの？（映像及び講師による説明） 

     ・世界の電話リレーサービスの状況等について（講師による講演） 

     ・日本財団による電話リレーサービスの体験 

     ・電話リレーサービスの制度化について 

 

・主 催：一般財団法人全日本ろうあ連盟  ・助成：日本財団 

・主 管：一般財団法人熊本県ろう者福祉協会 

・開 催 日：平成 29 年 12 月 6 日（水）午後 1 時 30 分～４時 30 分 

               （受付開始 午後 1 時から） 

・開催場所：くまもと県民交流館 パレアホール（10F）  

（熊本市中央区手取本町 8番 9号テトリアくまもとビル 9階） 

・参加対象：一般市民（聴覚障害者、手話関係者、聴覚障害者をもつ家族や会社など） 

行政職員 

《申し込み・問い合わせ先》 

一般財団法人 熊本県ろう者福祉協会 
〒862-0950 熊本市中央区水前寺６丁目９番４号 熊本聴覚障害者総合福祉センター内 
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＜学習会参加申込書＞ 

氏 名 
 

 
連絡先  

所属団体 
 

 
必要な配慮 要約筆記・盲ろう通訳介助 

 

電話リレーサービスの 

普及啓発のための学習会 

参 加 費 
無 料 

 


