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Ⅰ アンケート調査票

■ 手話関連条例について（手話言語条例、情報コミュニケーション条例等）

１，条例の制定状況を教えてください

２，条例の施行年月または施行予定年月はいつですか？

■ 手話通訳者の雇用状況について

１，手話通訳者は常時配置されていますか？

２，配置している場合の状況を教えてください

■ 手話関連施策の実施状況について（国や都道府県の補助事業や実施事業は除く）

１，地域住民や企業に対する研修会・出前講座

２，広報・HP・パンフレット等による周知啓発

３，講演会等のイベント開催

４，遠隔手話通訳、電話リレーサービス

５，学校等での手話授業

６，職員に対する研修会

７，自然災害に対する取り組み（２つまで記載してください）

８，新型コロナウイルス感染症に対する取り組み（新しい生活様式に準じる基本的な施策を除き、２つまで記載してください）

正職員 会計年度任用職員 外部委託 登録手話通訳 その他

全国手話言語市区長会アンケート

都道府県名

市区名

このアンケートは、本会の目的である「各自治体における手話等に関する施策展
開の情報交換等を行うこと」を目的としておりますので、適宜ご活用くださいま
すようお願い申し上げます。

人 人人 人 人
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Ⅱ 集計結果

会員数 604市区 回答数 483市区 回答率 80.0％

制定済

57.1%

制定予定

2.1%

未定

40.8%

手話関連条例の制定状況

34.4%

0.4%

2.1%

15.5%

72.9%

16.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

配置していない

その他

登録手話通訳

外部委託

会計年度任用職員

正職員

53.0%

39.3%

36.6%

22.4%

71.6%

46.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

職員対象の手話研修会

学校等での手話授業

遠隔手話通訳、電話リレーサービス

手話劇祭等のイベント開催

パンフレットの作成、配布

研修会等の開催

手話関連施策の実施状況
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Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

札幌市 ◎ 平成29年12月 ○ ○

小樽市 ◎ 平成30年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

旭川市 ◎ 平成28年7月 ○ 4名 ○ ○ ○ ○ ○

室蘭市 ◎ 平成28年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

釧路市 ◎ 平成29年4月 △ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

北見市 ◎ 令和2年4月 ○ 3名 ○

岩見沢市 ◎ 平成30年4月 ○ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

網走市 ◎ 平成31年4月 ○ ○ ○ ○

留萌市

苫小牧市 ◎ 平成29年4月 ◎ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

稚内市 ― ○

美唄市

江別市 ◎ 平成31年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

赤平市 ◎ 平成29年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

名寄市 ◎ 平成27年3月 ○ ○ ○ ○ ○

三笠市 ◎ 平成30年4月 ○ ○ ○

根室市 ◎ 令和2年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

登別市 ◎ 平成28年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

恵庭市 ◎ 令和1年10月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

伊達市

北広島市 ◎ 令和3年4月 ○ 1名 ○ ○ ○

石狩市 ◎ 平成26年4月 ○ 3名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

北斗市

青森市 ◎ 令和2年4月 ○ 3名 ○ ○ ○ ○

弘前市 ◎ 平成30年3月 ○ 2名 ○

八戸市 ◎ 平成31年4月 ○ 2名 ○ ○ ○

黒石市 ◎ 平成28年10月 ○ 1名 ○ ○

五所川原市

十和田市 ◎ 令和1年12月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

三沢市 ◎ 令和3年4月 ○ 2名 ○ ○ ○

むつ市 ◎ 令和2年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

つがる市 ◎ 令和2年4月 ○ 1名 ○ ○

平川市 ◎ 令和2年3月 ○ ○

盛岡市 ― ○ 3名 ○

宮古市 ― ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

花巻市 ― ○ 1名 ○

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名

北

海

道

青

森

県

人数
 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

岩

手

県
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Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

北上市 ― ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

久慈市 ― ○

遠野市 ― ○

陸前高田市 ― ○

釜石市 ◎ 令和3年6月 ○ ○ ○ ○

八幡平市 ― ○

奥州市

仙台市 ― ○ 7名 ○ ○ ○ ○

石巻市 ― ○ 1名 ○ ○ ○

塩竈市 ◎ 令和2年4月 ○ ○

気仙沼市 ― ○ ○

白石市 ―

名取市 ◎ 令和4年1月 ○ 1名

角田市 ―

東松島市

秋田市

横手市

大館市 ◎ 平成31年4月 ○ ○ ○

湯沢市 ― ○ ○

大仙市 ― ○ 1名 ○

北秋田市 ― ○ ○

山形市 ― △ 2名 ○ ○ ○

米沢市 ― △ 1名 ○ ○ ○ ○

鶴岡市

新庄市 ◎ 令和3年12月 ○ ○ ○

寒河江市

上山市 ― ○ ○

村山市 ― ○

長井市

天童市 ―

東根市

尾花沢市

福島市 ◎ 平成31年4月 △ 2名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

会津若松市 ― ◎ 3名 ○ ○ ○

郡山市 ◎ 平成27年4月 ◎ 3名 ○ ○ ○ ○ ○

いわき市

宮

城

県

秋

田

県

山

形

県

岩

手

県

福

島

県
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Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

白河市 ◎ 令和1年12月 ○ ○ ○ ○

須賀川市

喜多方市 ◎ 令和2年10月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

相馬市

二本松市 ◎ 令和2年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

田村市 ◎ 令和2年4月 ○ ○ ○ ○

南相馬市 ◎ 令和3年4月 ○ ○ ○ ○

伊達市 ◎ 平成30年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

本宮市 ◎ 令和4年3月 ○ ○

水戸市 ― ○ 1名 ○ ○

龍ケ崎市 ― ○ 1名 ○

北茨城市

取手市 ― ○ 2名 ○ ○

牛久市

つくば市 ― ○ 4名 ○

守谷市 ― ○

筑西市 ◎ 平成30年9月 ◎ 1名 ○ ○ ○ ○

坂東市 ― ○

行方市

鉾田市 ―

宇都宮市 ― ○ 2名 ○ ○

足利市 ―

栃木市 ◎ 平成31年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

佐野市 ― ○ 1名

日光市 ◎ 平成30年4月 ○ ○ ○ ○ ○

小山市

真岡市

那須塩原市

さくら市 ○ 令和5年4月 ○

那須烏山市 ―

下野市 ―

前橋市 ◎ 平成28年4月 ◎△ 3名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

桐生市 ◎ 平成29年4月 △ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

伊勢崎市 ◎ 平成29年6月 ◎○ 2名 ○ ○ ○

太田市 ◎ 平成30年1月 ○ 2名 ○ ○

沼田市

茨

城

県

栃

木

県

福

島

県

群

馬

県
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Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

館林市 ◎ 平成29年3月 △ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

渋川市 ◎ 平成29年4月 ◎△ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

藤岡市 ◎ 平成30年3月 ◎ 1名 ○ ○ ○ ○

富岡市 ◎ 平成30年4月 ○ ○ ○ ○ ○ ○

安中市 ◎ 平成29年9月 ○ 2名 ○ ○ ○

みどり市

さいたま市 ― ○ 10名 ○ ○

川越市 ◎ 平成30年6月 ◎ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

熊谷市 ◎ 平成29年4月 ○ ○ ○

川口市 ◎ 平成29年6月 ○ 3名 ○ ○

行田市 ◎ 平成30年4月 ○

秩父市 ◎ 平成30年4月 ○ ○ ○ ○

加須市 ◎ 平成31年1月 ○ 1名 ○

本庄市 ◎ 平成30年4月 △ 3名 ○ ○ ○ ○

東松山市 ◎ 令和1年6月 ○ 1名 ○ ○ ○

鴻巣市 ◎ 平成30年12月 △ 2名 ○ ○ ○

深谷市 ◎ 令和3年4月 ○ ○ ○

上尾市 ◎ 平成30年4月 ○ 2名 ○ ○

草加市 ◎ 令和3年9月 ○ ○ ○ ○

越谷市 ◎ 平成30年3月 ◎ 3名 ○ ○ ○ ○ ○

蕨市 ◎ 令和3年4月 ○ ○ ○

戸田市 ◎ 令和3年4月 ○ 1名 ○

入間市 ◎ 令和3年4月 △ 3名 ○

朝霞市 ◎ 平成28年4月 ○ 2名 ○ ○ ○ ○

和光市 ―

新座市 ― ○ 1名 ○ ○ ○

桶川市 ◎ 平成28年12月 ◎ 2名 ○ ○ ○

久喜市 ◎ 平成29年4月 ○ ○ ○ ○ ○ ○

八潮市 ◎ 平成30年9月 ○ ○

富士見市 ◎ 平成27年12月 ○ ○ ○ ○ ○ ○

三郷市 ◎ 平成29年4月 ○ 3名 ○ ○ ○ ○ ○

蓮田市 ◎ 平成30年1月 ○ ○

坂戸市 ◎ 令和1年9月 ○ 2名 ○ ○ ○

幸手市

吉川市 ◎ 令和2年4月 ○ ○ ○

ふじみ野市 ◎ ◎ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

埼

玉

県

群

馬

県
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Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

千葉市 ― ○ 7名 ○ ○

市川市 ◎ 令和4年3月 ○ 3名 ○ ○ ○

船橋市 ― △ 3名 ○

館山市 ― ◎ 1名 ○ ○ ○

木更津市 ― ○ ○

松戸市 ◎ 令和1年12月 ◎ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

野田市 ◎ 令和2年4月 ○ 1名 ○ ○ ○

茂原市

成田市 ― ○ 2名

佐倉市 ― ○ 2名 ○

東金市 ― ○ 1名 ○

旭市 ― ○

習志野市 ◎ 平成28年4月 ◎ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

柏市 ― △ 2名 ○ ○ ○ ○

勝浦市 ― ○

市原市 ― □ 1名 ○ ○

流山市 ◎ 平成31年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

八千代市 ◎ 令和1年9月 △ 2名 ○ ○

我孫子市 ― ○ 2名 ○

鴨川市 ―

鎌ケ谷市 ― ○ 2名 ○

君津市 ― ○ 1名 ○ ○

富津市

浦安市 ◎ 平成30年10月 ○ 2名 ○ ○ ○

四街道市 ― ○ 1名 ○ ○

八街市 ― ○ 1名 ○ ○

印西市

白井市

富里市 ― ○ 1名 ○ ○

南房総市 ―

匝瑳市 ―

香取市 ― ○ 1名 ○

山武市

いすみ市 ―

大網白里市 ― ○ 1名

東京都 千代田区

千

葉

県
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Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

中央区 ― ○ ○ ○

港区 ◎ 令和1年12月 □ 12名 ○ ○ ○ ○ ○

新宿区 ◎ 令和2年6月 ○ ○ ○ ○

文京区 ○ 令和5年4月 ○ 1名

台東区 ◎ 令和2年4月 ○ ○ ○

墨田区 ◎ 平成31年4月 ○ 1名 ○ ○ ○

江東区 ◎ 令和2年4月 ○ 2名 ○

品川区 ◎ 令和3年7月 □ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

目黒区 ― ○ 2名 ○

大田区

世田谷区 ○ 令和5年1月 ○ ○

渋谷区 ◎ 令和3年4月 □ 2名 ○

中野区 ◎ 令和2年4月 ○ 2名 ○ ○ ○

杉並区 ― ○

豊島区 ◎ 平成31年4月 △ 2名 ○ ○

北区 ◎ 令和2年4月 ○ 2名 ○ ○

荒川区 ◎ 平成30年7月 ○ ○ ○ ○ ○ ○

板橋区 ◎ 令和1年6月 ○ 6名 ○ ○ ○ ○

練馬区 ○ 令和4年6月 □ 22名 ○ ○ ○ ○ ○

足立区 ◎ 平成31年4月 △ 2名 ○ ○ ○ ○

葛飾区 ◎ 平成31年4月 ○ 2名 ○ ○

江戸川区 ◎ 平成30年4月 ○ ○

武蔵野市 ― ○ 3名 ○ ○ ○

三鷹市 ― ○

府中市 ◎ 令和3年4月 ○ ○ ○

昭島市 ―

調布市 ― ○ 2名 ○ ○

小金井市 ― △ 1名 ○

日野市 ― ○ 3名 ○ ○

東村山市 ― ○ ○ ○ ○ ○ ○

国分寺市 ― ○ ○ ○

国立市

狛江市 ― ○ ○ ○ ○

東大和市 ― ○ ○ ○

武蔵村山市

多摩市 ○ 令和6年4月 ○ ○ ○ ○

東

京

都

8　



Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

東京都 稲城市 ― ○

横浜市 ― △ 1名 ○ ○ ○

川崎市 ― ○ ○ ○ ○

相模原市

横須賀市

鎌倉市 ◎ 令和3年7月 ○ 2名 ○ ○ ○

藤沢市

小田原市 ― ◎ 1名 ○ ○ ○ ○

三浦市 ―

秦野市 ― ○ 1名 ○

大和市 ― □ 2名 ○ ○

新潟市

新発田市 ◎ 平成30年12月 ○ ○ ○

小千谷市 ◎ 平成30年4月 ○ ○ ○

加茂市 ◎ 令和1年10月 ○ ○

十日町市 ◎ 平成30年9月 ○ ○ ○ ○ ○

見附市 ◎ 平成29年12月

燕市 ◎ 令和1年10月 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

糸魚川市 ◎ 平成30年4月 ○ ○ ○ ○

妙高市 ◎ 令和3年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

上越市

阿賀野市 ◎ 平成29年9月 ○ ○ ○ ○

魚沼市 ◎ 平成30年4月 ○

南魚沼市 ― ○ ○ ○

胎内市

富山市 ―

高岡市 ― ○

魚津市 ―

氷見市 ―

滑川市 ◎ 平成29年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

黒部市 ―

砺波市 ― ○

小矢部市 ―

南砺市 ― ○ ○

射水市 ― ◎ 1名 ○ ○ ○

石川県 金沢市 ◎ 平成29年6月 ◎○△ 7名 ○ ○ ○ ○ ○

神

奈

川

県

新

潟

県

富

山

県

9　



Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

七尾市 ◎ 平成31年4月 ◎ 1名 ○ ○ ○

小松市 ◎ 平成30年4月 ○ 2名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

輪島市 ◎ 平成31年4月 ○ 1名 ○

珠洲市 ◎ 平成31年4月 ○ ○

加賀市

羽咋市

かほく市 ◎ 平成30年10月 ◎ 1名 ○ ○ ○ ○

白山市 ◎ 平成30年4月 ◎○ 5名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

能美市 ◎ 平成30年4月 ◎○ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

野々市市 ◎ 平成31年4月 ◎ 2名 ○ ○ ○ ○

福井市 ◎ 平成31年4月 ◎ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

敦賀市 ◎ 令和3年4月 ○ 1名 ○

大野市 ◎ 平成30年8月 ○ 1名 ○ ○ ○

勝山市

鯖江市

あわら市 ◎ 令和2年10月 ○ 1名 ○ ○ ○

越前市

坂井市 ◎ 平成31年3月 ◎ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

甲府市 ― ◎ 1名 ○ ○ ○

富士吉田市 ― ○

都留市

山梨市 ― ○ ○

大月市

韮崎市

南アルプス市

北杜市 ― ○ 1名 ○ ○

甲斐市 ― ○ 1名 ○ ○

笛吹市 ― ○ 1名 ○

甲州市

中央市

上田市 ◎ 令和2年7月 ○ 2名 ○ ○ ○

岡谷市 ― △ 1名 ○

諏訪市 ― ◎ 1名 ○ ○

須坂市 ― ○ 1名 ○

飯山市 ―

芽野市

福

井

県

石

川

県

山

梨

県

長

野

県

10　



Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

塩尻市 ◎ 令和4年4月 ○ 1名 ○ ○ ○

佐久市 ◎ 平成30年4月 ○ 1名 ○ ○ ○

千曲市

東御市 ― ○ 1名 ○ ○

安曇野市 ― ○ ○ ○

岐阜市 ― ○ 2名

大垣市

高山市 ― ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

関市 ― ○ 1名 ○ ○ ○

羽島市

恵那市 ― ○ 1名 ○ ○ ○ ○

各務原市 ― ○ 1名 ○ ○ ○ ○

山県市 ― ○ 1名 ○ ○ ○

瑞穂市 ― ○ ○ ○

飛騨市

下呂市 ― ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

静岡市 ― ○ 4名 ○ ○ ○ ○ ○

浜松市 ◎ 平成28年4月 ○ 5名 ○ ○ ○ ○ ○

沼津市 ◎ 令和2年4月 ○ 2名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

熱海市 ― ○ 1名 ○ ○ ○ ○

富士市

磐田市

焼津市 ◎ 平成30年4月 ○ ○ ○

掛川市 ◎ 平成29年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

御殿場市

袋井市

伊豆市 ◎ 令和1年12月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

御前崎市 ◎ 平成29年4月 ○ 1名 ○ ○

菊川市 ◎ 平成29年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

名古屋市 ― ○ 2名 ○ ○

豊橋市 ◎ 平成30年4月 ○ 2名 ○ ○ ○

岡崎市 ◎ 令和4年4月 ○ 2名 ○

豊川市 ― ○ 1名 ○ ○ ○

碧南市 ◎ 令和4年4月

刈谷市 ― ○ 1名

豊田市 ◎ 令和3年4月 ○ 1名 ○ ○ ○

岐

阜

県

静

岡

県

長

野

県

愛

知

県

11　



Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

安城市 ― ◎ 1名 ○ ○ ○

西尾市 ◎ 令和1年12月 ○ 2名 ○ ○ ○

蒲郡市 ◎ 令和2年1月 ○ 1名 ○ ○

常滑市 ◎ 平成30年12月 ○ ○ ○

稲沢市 ◎ 平成31年1月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

新城市 ―

大府市 ◎ 令和2年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

知多市 ◎ 令和2年4月 ○ ○ ○

知立市

高浜市 ◎ 令和4年4月

日進市 ―

みよし市 ― ○ 2名

津市 ― ○ 2名 ○ ○

四日市市 ― ○ 4名 ○ ○ ○

伊勢市 ◎ 平成28年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

松阪市 ◎ 平成26年4月 ○ 3名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

桑名市 ― ○ 1名 ○ ○ ○ ○

鈴鹿市 ◎ 平成31年4月 ○その他 3名 ○ ○

名張市 ◎ 平成29年6月 ○ ○ ○ ○ ○ ○

鳥羽市 ―

熊野市 ―

いなべ市 ― ○ 1名 ○ ○

志摩市 ―

伊賀市 ― ○

大津市 ◎ 平成31年1月 ○ 2名 ○ ○ ○

彦根市

近江八幡市 ◎ 平成29年1月 ○ 2名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

栗東市

甲賀市 ◎ 令和3年10月 ○ 2名 ○ ○ ○ ○

高島市

米原市

京都市

福知山市 ◎ 平成30年4月 △ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

舞鶴市 ◎ 平成30年6月 ◎ 3名 ○ ○ ○

綾部市 ◎ 平成30年4月 ◎ 3名 ○ ○ ○ ○ ○

宇治市 ◎ 平成29年12月 ◎○ 7名 ○ ○ ○ ○ ○

愛

知

県

京

都

府

三

重

県

滋

賀

県

12　



Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

亀岡市 ◎ 平成30年4月 ◎△ 3名 ○ ○

城陽市 ◎ 平成27年4月 ◎○ 3名 ○ ○ ○

向日市 ◎ 平成29年3月 ◎ 2名 ○ ○ ○

長岡京市 ◎ 平成30年4月 ◎○ 5名 ○ ○ ○ ○

京丹後市 ◎ 平成31年3月 △ 1名 ○ ○ ○ ○

大阪市 ◎ 平成28年1月 △ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

堺市 ◎ 平成29年4月 ○ 8名 ○ ○ ○ ○ ○

岸和田市 ◎ 平成31年4月 ◎○ 3名 ○ ○ ○ ○

豊中市 ― ○ 2名 ○ ○ ○ ○

池田市 ― ○ 1名

吹田市 ― ○ 2名 ○ ○

泉大津市 ― ○ ○

高槻市 ◎ 令和2年4月 ○ 3名 ○ ○ ○ ○

貝塚市 ◎ 平成30年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

守口市

枚方市

茨木市 ◎ 平成30年4月 ◎○ 4名 ○ ○ ○

八尾市 ― ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

泉佐野市 ― ○ 1名 ○ ○

富田林市

寝屋川市 ◎ 平成31年4月 その他 2名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

河内長野市

松原市

大東市 ◎ 平成27年11月 ◎○ 3名 ○ ○ ○ ○

和泉市 ◎ 平成31年3月 ○ 2名 ○ ○ ○

箕面市 ○ ○ 2名 ○

柏原市 ◎ 令和2年3月 ○ 2名 ○ ○

羽曳野市 ◎ 平成31年4月 ◎○ 2名 ○ ○

門真市 ○ 令和4年10月 ◎ 3名 ○

藤井寺市 ◎ 平成31年1月 ◎○ 3名 ○ ○

東大阪市 ◎ 平成31年4月 ○ 5名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

四條畷市 ◎ 平成31年4月 ◎ 4名 ○ ○

交野市 ◎ 令和2年4月 ○ 1名 ○ ○ ○

大阪狭山市 ◎ 令和2年4月 ○ 1名 ○ ○

阪南市 ― ○ 1名 ○ ○

兵庫県 神戸市 ◎ 平成27年4月 ○□ 14名 ○ ○

京

都

府

大

阪

府

13　



Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

姫路市 ◎ 平成29年4月 △ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

尼崎市 ◎ 平成29年12月 ○ 2名 ○ ○ ○

明石市 ◎ 平成27年4月 ◎○ 7名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

西宮市 ◎ 令和2年7月 ○ 2名 ○ ○

洲本市 ◎ 平成29年6月 △ 1名 ○

芦屋市

伊丹市 ◎ 平成30年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

相生市 ◎ 平成31年4月 ○ 1名 ○ ○

豊岡市 ― ○ 1名 ○ ○ ○

加古川市 ◎ 平成29年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

赤穂市 ◎ 平成30年4月 ◎ 1名 ○ ○ ○

西脇市 ◎ 平成29年4月 ◎ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

宝塚市 ◎ 平成28年12月 ○ 3名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

三木市 ◎ 平成27年4月 ○ 4名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

高砂市 ◎ 令和1年12月 △ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

川西市 ◎ 令和4年4月 ○ 2名 ○ ○

小野市 ◎ 平成28年3月 ○ ○ ○

三田市 ◎ 平成29年4月 ○ 3名 ○ ○ ○ ○

加西市 ◎ 平成28年10月 ◎ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

丹波篠山市 ◎ 平成27年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

養父市 ◎ 令和2年12月 ○ ○

丹波市 ◎ 平成28年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

南あわじ市 ◎ 平成30年4月 ○ ○ ○ ○ ○

朝来市 ◎ 平成30年3月 ○ ○ ○ ○ ○ ○

淡路市 ◎ 平成28年4月 △ 5名 ○ ○ ○ ○ ○

宍粟市 ◎ 平成28年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

加東市 ◎ 平成27年4月 ◎○ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

たつの市

奈良市 ◎ 平成31年3月 ○ 2名 ○ ○ ○

大和高田市 ◎ 平成31年4月 △ 1名 ○ ○ ○ ○

大和郡山市 ◎ 平成27年4月 △ 1名 ○ ○ ○ ○

天理市

橿原市 ◎ 平成30年3月 ○ 1名 ○ ○ ○

桜井市 ◎ 平成30年4月 □ 3名 ○ ○ ○

五條市 ◎ 平成31年4月 ○ ○

御所市 ◎ 令和2年4月 △ 1名 ○

奈

良

県

兵

庫

県

14　



Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

香芝市 ◎ 令和2年4月 △ 1名 ○ ○ ○ ○

宇陀市 ◎ 令和2年4月 ○ 2名 ○ ○

和歌山市 ◎ 平成28年4月 ◎○△ 5名 ○ ○ ○ ○

御坊市 ◎ 令和3年4月

新宮市 ◎ 平成31年4月 ○ ○ ○ ○

紀の川市

岩出市 ◎ 令和1年9月 ◎ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

鳥取市 ― ○△ 5名 ○ ○ ○ ○

米子市 ◎ 平成31年3月 ○ 1名 ○ ○

倉吉市 ― ○

境港市 ― ○

松江市 ― ○ 4名 ○ ○ ○ ○ ○

浜田市 ― ○ ○

出雲市 ◎ 平成29年9月 ○ 3名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

益田市 ◎ 令和2年4月 ◎○△ 4名 ○ ○ ○

大田市 ― ○ 1名 ○ ○ ○ ○

安来市 ― ○ 1名 ○

雲南市 ― △ 1名

岡山市 ◎ 平成30年4月 ○ 5名 ○ ○ ○

津山市 ◎ 令和2年4月 ○□ 7名 ○ ○ ○ ○ ○

玉野市 ◎ 平成29年9月 ○ 1名 ○ ○

笠岡市 ◎ 平成30年3月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○ ○

井原市 ◎ 平成30年4月 ○ 1名 ○

高梁市 ◎ 平成29年4月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

新見市 ◎ 令和4年4月 ○

備前市

瀬戸内市 ◎ 平成30年3月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

赤磐市

真庭市 ◎ 令和3年4月 ◎ 2名 ○ ○ ○ ○

美作市 ◎ 令和2年3月 ◎ 1名 ○ ○ ○ ○

三原市 ○ 令和5年4月 ○

尾道市 ― ○ ○

福山市 ◎ 昭和29年12月 ○ 3名 ○ ○ ○ ○ ○

東広島市

廿日市市 ◎ 平成30年7月 ○ 5名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

江田島市

奈

良

県

鳥

取

県

島

根

県

岡

山

県

広

島

県

和

歌

山

県
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Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

下関市

宇部市 ◎ 平成29年4月 ○△ 4名 ○ ○ ○ ○ ○

山口市 ◎ 令和4年4月 ○ ○ ○ ○

萩市 ◎ 平成26年12月 ○ 1名 ○ ○ ○

防府市 ◎ 令和4年4月 ○ 2名 ○

岩国市 ◎ 令和3年9月 △ 1名 ○ ○ ○

長門市 ― ○

柳井市 ―

美祢市 ― ○

周南市

徳島市 ― ○ 2名

鳴門市 ― △ 1名

小松島市

阿波市

美馬市 ―

三好市 ◎ 平成28年3月 ○ 1名 ○ ○ ○

高松市 ◎ 平成31年3月 ○ 3名 ○ ○ ○

丸亀市

坂出市 ― ○ 1名 ○

善通寺市 ― □ 1名

観音寺市 ◎ 令和2年4月 ○ ○ ○

さぬき市 ◎ 令和1年7月 △ 1名 ○ ○

東かがわ市 ― ○ ○ ○

三豊市 ◎ 令和2年4月 ○ ○

松山市

今治市

宇和島市

八幡浜市 ― ○ 1名 ○

新居浜市 ― ○ 2名 ○ ○

西条市

大洲市

伊予市 ― ○ 1名 ○ ○ ○

四国中央市

西予市 ― ○ 1名 ○ ○

東温市 ― ○

高知県 室戸市

山

口

県

徳

島

県

香

川

県

愛

媛

県
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Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

安芸市 ◎ 令和4年1月 ○ ○ ○

南国市 ◎ 令和4年3月 ○ 1名 ○ ○ ○ ○

須崎市 ― ○ ○

宿毛市 ― ○

土佐清水市 ◎ 令和2年7月 ○ ○ ○ ○

四万十市 ◎ 令和2年4月 ○

香南市 ― ○

香美市

大牟田市 ― ○ 2名 ○ ○

久留米市 ― ○ 3名 ○ ○ ○

直方市

田川市

柳川市

八女市 ― ○ 1名 ○

大川市

小郡市

太宰府市 ― ○ 1名 ○ ○

福津市 ―

宮若市 ― △ 2名 ○

嘉麻市

朝倉市 ◎ 平成29年4月 ○ 1名 ○ ○ ○

唐津市 ◎ 令和1年12月 △ 2名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

多久市 ― ○

武雄市 ◎ 令和3年4月 ○

小城市 ― ○

嬉野市 ◎ 平成26年7月 ○ ○ ○

神埼市 ―

長崎市

佐世保市 ◎ 平成30年4月 ○ 3名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

島原市 ◎ 令和1年7月 ○ 1名 ○ ○

諫早市 ◎ 平成30年4月 ○ 2名 ○ ○ ○ ○ ○ ○

大村市 ◎ 平成30年1月 △ 3名 ○

平戸市 ―

松浦市 ―

対馬市

壱岐市 ―

長

崎

県

高

知

県

福

岡

県

佐

賀

県
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Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

五島市 ― ○ ○

西海市

雲仙市 ◎ 平成31年4月 △ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

南島原市

熊本市 ◎ 令和2年4月 ○ 6名 ○

八代市 ― △ 2名

荒尾市 ― ○

水俣市 ―

玉名市 ―

山鹿市

菊池市 ―

宇土市 ― ○

上天草市 ― ○ ○

宇城市

阿蘇市 ― ○

天草市 ○ 令和6年4月 ○ ○

合志市 ― ○

大分市 ◎ 令和2年9月 ○△ 2名 ○ ○

別府市 ◎ 令和2年7月 2名 ○ ○

中津市 ◎ 平成31年4月 △ 1名 ○ ○ ○ ○

日田市 ◎ 令和4年5月 ○ 2名 ○ ○ ○ ○

臼杵市

津久見市 ◎ 平成28年6月 ○ 1名 ○

竹田市 ◎ 令和4年4月 △ 1名 ○

豊後高田市 ◎ 令和2年4月 ○ ○ ○

杵築市 ◎ 令和2年12月 ○ 1名 ○ ○ ○

宇佐市

豊後大野市

由布市

国東市

宮崎市 ◎ 平成31年4月 △ 1名 ○ ○ ○

都城市 ◎ 令和2年4月 ○ 1名 ○ ○ ○

延岡市 ◎ 令和2年7月 ○ 2名 ○ ○

日南市 ◎ 令和2年3月 ○ 1名 ○ ○ ○

小林市 ◎ 平成30年4月

日向市

長

崎

県

宮

崎

県

熊

本

県

大

分

県
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Ⅲ 施策一覧

制定状況 雇用状況

条例

制定（予定）年月
 ◎:制定済

 〇:制定予定

 ―:未定

自治体名
人数

 ◎:正職員

 〇:会計年度任用職員

 △:外部委託

 □:登録手話通訳者

手話関連施策

研

修

会

等

の

開

催

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

等

に

よ

る

周

知

啓

発

講

演

会

等

の

イ

ベ

ン

ト

開

催

遠

隔

手

話

通

訳

、

電

話

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

学

校

等

で

の

手

話

授

業

職

員

に

対

す

る

研

修

会

手話通訳者

串間市

西都市

えびの市 ◎ 平成30年3月 ○ ○ ○

鹿児島市 ○ 令和6年4月 ○ 7名

鹿屋市

枕崎市 ―

阿久根市 ―

出水市

指宿市

西之表市 ―

垂水市 ―

薩摩川内市

日置市 ― ○ 1名 ○ ○

曽於市 ◎ 令和2年4月

霧島市 ― ○ 2名

いちき串木野市

南さつま市 ―

志布志市

奄美市

南九州市 ―

伊佐市 ―

姶良市

那覇市 ― ○ 3名 ○ ○ ○

宜野湾市 ― ○ 2名 ○

石垣市 ◎ 平成31年4月 ○ 2名 ○ ○ ○ ○ ○

浦添市

名護市 ◎ 平成30年3月 ○ 2名 ○ ○

糸満市

うるま市 ― ○ 3名 ○ ○ ○

宮古島市 ― ○ 1名 ○ ○ ○ ○

宮

崎

県

鹿

児

島

県

沖

縄

県

19　



Ⅲ 施策一覧

自治体名 自然災害に対する取り組み

釧路市 １.災害時支援ベストを避難所へ備付け

岩見沢市
１.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

２.ろうあ協会への講師派遣等の支援（派遣先：道警、消防）

石狩市
１.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

２.地区防災ガイドに手話動画の二次元コードを貼付け

黒石市 １.市内での火災発生時に、一斉メールの配信を行い注意喚起している

三沢市 １.災害時、福祉避難所へ避難した要援護者のろう者に対する手話通訳

宮古市

１.防災行政無線の戸別受信機の設置

２.関係団体主催の研修会でいわてモバイルメールを活用した防災無線のメール配信

サービスの説明を実施

北上市 １.福祉避難所における手話通訳者による通訳対応

仙台市

１.災害時、障害者に必要な支援を行うことができる専門ボランティア（手話通訳

者、要約筆記者、運転ボランティア、点訳奉仕員、朗読奉仕員、ガイドヘルパー）

を養成し、活動できる体制づくりを行っている

気仙沼市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

喜多方市
１.災害等の緊急時に、手話で連絡を取り合ったり、手話通訳を行うために必要なタ

ブレットの支給

山形市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

米沢市
１.災害時のメール配信

２.要援護者リストへの登録

福島市
１.災害時緊急対応のため端末持参で待機

２.自宅訪問し被害状況の聞き取り

郡山市

１.ファックス及び手話動画で災害の注意を喚起

２.聴覚障がい者対応マニュアル及びコミュニケーションボードを各避難所に備付

け、意思疎通が必要な場合には、遠隔手話サービスを利用した手話通訳の対応

二本松市
１.市防災計画において、障がい者等援護が必要な方に対する基本的な市の姿勢を示

すとともに、ろう者が参加した防災訓練を実施した

田村市 １.文字による行政防災無線の放送

本宮市 １.防災無線文字放送の実施

取手市

1.避難所受付の際、本人の希望によりビブスを貸与している

2.避難所受付の際、本人からの申し出により要望等を記入できる用紙を配布し意思

疎通ができる体制を整えている

筑西市

１.全国手話検定試験合格職員に手話ビブスの着用とコミュニケーションボード備付

け

２.障がい福祉課専用タブレットより希望があった聴覚障害者へ災害や避難所などの

問い合わせや状況を一斉送信

下野市
１.災害時の避難経路や設備の案内等、目で見てわかる掲示物（ピクトグラム）を作

成している

太田市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

渋川市
１.災害時支援用バンダナを作成予定

２.災害時に手話ができる支援者であることを示すベストを作成予定

20　



Ⅲ 施策一覧

自治体名 自然災害に対する取り組み

さいたま市
１.市内聴覚障害者団体で作成されたガイドブックや避難場所におけるコミュニケー

ションボードに類するチラシの配架

川越市 １.登録手話通訳者へのベストの貸与

熊谷市
１.災害時支援バンダナを避難所へ配置

２.手話講習会で養成コース修了者にバンダナの配布

秩父市 １.災害時支援バンダナを対象者及び手話奉仕員研修修了者に配布

本庄市 １.手話通訳者に災害時に着用するビブスを配布

深谷市 １.聴覚障害者災害時援助用バンダナの配布

草加市 １.アイ・ドラゴン設置

越谷市
1.災害時支援バンダナの配布

2.災害時要援護者避難支援制度

蕨市 １.聴覚障害者災害時用バンダナを作成

戸田市
１.災害時支援バンダナを障害福祉課にて常備

２.避難所にて希望があれば配布する

朝霞市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

桶川市
１.災害時支援バンダナの配布

２.災害時支援バンダナを避難所に備付け

久喜市 １.災害時支援バンダナを聴覚障がい者へ配布

八潮市 １.災害時支援バンダナを希望者に配布

富士見市 １.災害時支援バンダナを希望者に配布

三郷市
１.災害時支援バンダナを作成し、希望する当事者・支援者へ配布

２.市総合防災訓練に当事者団体が参加

坂戸市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

ふじみ野市

１.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

２.総合避難訓練において、市内在住の聴覚障害者の安否確認のため、テレビ電話等

を使用

千葉市

１.夜間・休日に聴覚障害者が救急搬送された際などに、手話通訳者の派遣依頼を受

け付ける窓口（コールセンター）を開設し、聴覚障害者が緊急時にも手話通訳を利

用できる体制を整備している

船橋市

１.災害支援用バンダナを対象者全員へ配布しているほか、避難所へ備蓄している

２.本市に登録した聴覚障害者に対して本市危機管理課より災害情報をFAX送信して

いる

木更津市
１.災害時において避難所等で手話通訳の要望があった際、早急に対応できるよう、

関係機関と連携を取っている

松戸市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備付

習志野市
１.災害時支援・みまもりスカーフを視覚障がい者や聴覚障がい者等へ配布し、また

避難所へも配備

市原市

１.台風・地震などの災害に関する相談は、設置通訳者が窓口になって対応している

２.自力で避難することが困難な「避難行動要支援者」に登録するように聴覚障がい

者に呼びかけ

流山市
１.緊急避難ボードを公民館や指定管理施設等へ配布

２.アンブルボードの導入
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 自然災害に対する取り組み

浦安市
１.災害時要支援者用バンダナを指定福祉避難所、障がい福祉団体等に配布

２.夜間でも表示可能な発光ボードを指定福祉避難所へ備付け

南房総市

１.聴覚障害２級の方を対象として、避難行動要支援者名簿に記載の同意を確認し

て、区長、民生委員等に情報提供している

２.支援が必要な事を自らアピールするための防災用具を希望者に配付している

港区

１.災害時においても、手話通訳が使用できるよう、遠隔手話サービスを利用できる

二次元コードを区有施設に設置(遠隔手話通訳者は東京都外にも待機がある企業へ

委託し、都心での災害に備えている)

新宿区
１.登録手話通訳者会と当課危機管理課が災害協定を結び、災害時での避難所への誘

導・避難生活を送るうえでの情報の提供等を行う

文京区 １.区内全３３か所の避難所にコミュニケーションボードを設置

墨田区
１.避難所に、ヘルプマークとともに「聴覚障害があります」「手話で話します」

等、障害の特性を周囲に伝えるためのシールを配備した

目黒区
１.コミュニケーションボードを避難所へ備付け

２.災害時の要援護者用のベストを聴覚者協会へ貸与

豊島区 １.防災バンダナの作成・配布・周知

北区 １.福祉避難所等に筆談ボードを設置

荒川区

１.福祉避難所への手話バンダナ、防災伝言シートの配備

２.福祉避難所へ災害時に遠隔手話通訳サービスを利用できるようにするための二次

元コードを配備

板橋区 １.避難所に筆談ボードを備付け

練馬区

１.避難行動要支援者名簿の作成（災害対策基本法に基づき、大地震などの災害が起

こったときに、自力で避難することが難しく、支援を必要とする方々（避難行動要

支援者）を、あらかじめ登録しておく名簿）

２.避難拠点マニュアルの作成

足立区 １.緊急時の区長メッセージ動画配信に手話通訳を入れる

武蔵野市 １.過去に数回、聴覚障害者対応防災訓練を実施している

日野市 １.手話通訳ボランティア派遣を市の防災計画に位置付け

東村山市 １.市内中学校等で開催する合同震災訓練

国分寺市 １.災害時支援バンダナの配布

狛江市 １.災害時の避難所に手話通訳者と要約筆記者を派遣する

多摩市 １.災害等緊急時に聴覚障がい者が身につける「たつのこゼッケン」等の給付

稲城市 １.災害時支援バンダナを希望者へ配布

横浜市 １.避難勧告・指示等の災害時緊急情報を登録申請した方へファックス配信します

鎌倉市
１.電光掲示板の設置運用

２.NET119の導入

秦野市

１.ヘルプマーク付きベスト（支援が必要な事項を自身で記入可能）を市内広域避難

所に配備するほか、手帳所持者で希望する方に対し、市役所等市内３か所の施設で

配布しています

大和市 １.重度の聴覚障がい者に災害用ベストを配布

燕市 １.各避難所にコミュニケーション支援ボードを配置
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 自然災害に対する取り組み

糸魚川市
１.メール119（携帯電話等）　緊急時通報システム

２.Net119（スマートフォンアプリ）　緊急時通報システム

滑川市

１.災害時支援バンダナ（手話でヘルプバンダナ）を市ろうあ福祉協会会員、市内手

話サークル会員、希望者に配布

２.指差しで意思疎通を図るコミュニケーションシート（災害編）を市内指定避難所

に備付け、市内聴覚障害者に配布

金沢市
１.聴覚障害者観光ボランテイアガイド事業（ろう者が?話で?沢の観光案内を実施）

２.金沢市公式YouTubeチャンネルで手話学習教材手話動画を配信

小松市 １.災害時支援のバンダナを作成予定

白山市 １.聴覚障害者緊急時支援マップの作成

能美市
１.災害時支援バンダナを当事者へ配付、ボランティアセンターに設置、避難所持ち

込み分を福祉課で保管

福井市
１.防災スカーフの作成・配布

２.ハザードマップ解説動画に手話を挿入

甲府市

１.新型コロナ感染拡大の影響により中止となったことがあるが、「土砂災害・全国

統一防災訓練」及び「甲府市総合防災訓練の前日からの避難所運営訓練」におい

て、聴覚障がい者を講師としてお招きし、手話通訳を交えての講演会を実施し、聴

覚障がい者への理解促進を図る

富士吉田市 １.災害時支援用のコミュニケーション支援ボードを各避難所に用意している

須坂市

１.聴覚障がい者(重度)に避難時で着用するビブスを配布し、避難所用のビブスも準

備

２.避難所にコミュニケーションボードを備付け

佐久市

１.災害時支援用バンダナを作成し、聴覚障がい者や手話ができる方に配布

２.タブレット端末を設置し、災害時等には聴覚障がい者とメールやビデオ通話で直

接連絡が取れるようにしている

東御市
１.避難所へ手話通訳者派遣

２.福祉避難所に手話通訳者配置

安曇野市 １.市防災情報のメール配信

関市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

高山市
１.災害時、聴覚障がい者等に安否確認メールを送信

２.災害時支援バンダナを手話通訳者・手話通訳士・手話奉仕員が購入

恵那市
１.災害時における聴覚障がい者支援バンダナを作成し、聴覚障がい者、手話通訳

者、手話ボランティアへ配布

下呂市
１.災害時に避難所で着用する聴覚障がい者周知ベストを当事者に配布

２.地元TVチャンネル、youtubeにて市長からのメッセージに手話を付ける

熱海市 １.市長メッセージの手話通訳動画

名古屋市
１.災害時において避難所等で聴覚障害者等がコミュニケーション支援を必要とする

場合、手話通訳者の派遣を可としている

刈谷市 １.災害時支援バンダナの配布予定（令和４年度）

豊田市 １.緊急時手話通訳者派遣

安城市
１.災害時支援バンダナ等聴覚障害者支援セットを防災倉庫に備付け

２.災害時避難指示等が出されたときの、FAXやメールによる緊急連絡
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 自然災害に対する取り組み

西尾市
１.避難所にコミュニケーション支援ボードを設置

２.救急隊用のコミュニケーション支援ボードを救急車に設置

蒲郡市
１.災害時支援バンダナを希望者へ配布

２.避難所へコミュニケーション支援ボードを設置

常滑市 １.避難所にコミュニケーションボードを設置している

稲沢市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

日進市
１.「要配慮者の避難生活サポートブック」にコミュニケーション支援ボードを付属

し、避難所へ備付け

四日市市 １.災害時の緊急情報ファクス名簿登録

伊勢市 １.指定避難所に災害時コミュニケーション支援ボードを設置

熊野市 １.災害時の支援バンダナを配布

近江八幡市
１.当事者のリストアップ

２.聴覚障がい者用ビブス貸与

甲賀市 １.聴覚障がい者用災害時ビブスの配布

福知山市
１.災害情報のFAX送信

２.災害避難所でのホワイトボードの設置

舞鶴市

１.要配慮者リストを作成（登録制）し、その中で障害内容や等級及び留意事項など

を記載してもらい、災害時に必要な支援を行えるようにしている

２.気象情報や避難所情報を、市のメール配信サービスやＬＩＮＥ、FAXにより伝達

宇治市 １.聴覚障害者のための防災パンフレット

亀岡市

１.市と聴覚障害者協会と登録手話通訳者会の3者で、「災害時における手話を主た

る言語とする聴覚障害者への支援に関する協定」を締結（平成28年3月18日）

２.各団体の名簿を整備し、災害時における手話を主たる言語とする聴覚障害者への

支援に活用する

向日市
１.避難所２か所にアイドラゴン設置

２.防災手帳の作成及び配布

長岡京市
１.視覚、聴覚障がいなどによって、情報入手が困難な方に、特別警報などを電話

（自動音声）、FAXで通知する事業を事前登録制で実施

大阪市 １.避難所等への手話通訳者の派遣

岸和田市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

泉大津市 １.防災スカーフの配布活動

寝屋川市
１.災害支援バンダナを配布

２.手話動画の配信

大東市
１.災害時支援用バンダナの作製、配布（避難所への配置）

２.「災害時手話ハンドブック」の作成、配布

箕面市 １.災害時の安否確認：事前登録にてメール及びＦＡＸの送付

柏原市 １.避難所において手話通訳が必要な方へビブスを配布

四條畷市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備え付け

神戸市

１.災害時要援護者支援のガイドラインを基に文字や絵などを組み合わせて情報を伝

える

２.盲ろう通訳・介助員、手話通訳者、要約筆記者を避難所等に派遣し、掲示板、

FAX,Eメールを活用した情報提供を行う
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 自然災害に対する取り組み

明石市
１.手話動画による市政情報等の配信

２.テレビ電話を利用した手話での問い合わせ

西宮市 １.手話動画による市政ニュース配信（一部）

宝塚市 １.災害時要援護者支援制度で手話通訳者、要約筆記派遣

三木市
１.手話動画配信

２.大雨・台風情報を事前に要援護者にお知らせする

高砂市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

加西市 １.令和４年度から聴覚障がい者に対する個別避難計画の勉強会を開催予定

丹波篠山市 １.ろう者が在住している自治会での避難訓練

丹波市
１.災害時用バンダナ（ろう者用と手話通訳者用）を配布

２.災害時マニュアルを避難所に備付け、ろう者に配布

南あわじ市 １.コミュニケーション支援グッズを市内各避難所へ設置

宇陀市 １.聴覚障害者宅に、防災行政無線個別受信機を設置した

和歌山市 １.福祉避難所にアイドラゴン４を設置

新宮市 １.災害時支援バンダナを避難所へ備付け

津山市
１.警報発令時には聴覚障害者にメールやファックス等（イラスト付き）でお知らせ

２.災害時支援バンダナを当事者と通訳者に配布

笠岡市 １.庁内での避難訓練時に災害時支援バンダナを使用

高梁市 １.救急救命士等対象の手話講座

瀬戸内市 １.身体障害者手帳（聴覚・1,2級）所持者の市民対象に手話バンダナを配布

真庭市 １.携帯電話やスマートフォンを使った文字での緊急情報の配信

三原市
１.防災メール配信

２.防災カード

福山市
１.ろう者等に対する地域の防災訓練への参加の働きかけ、平時からの地域とろう者

等の繋がりを築くきっかけづくり

廿日市市
１.福祉避難所の設置

２.自立支援協議会の防災プロジェクトによる避難支援検討協議

高松市
１.避難所コミュニケーション支援ボードの設置

２.障害のある方のための災害対応のてびきの配布

坂出市
１.災害時支援バンダナを希望者に配布

２.避難所に筆談ボードを設置

観音寺市 １.災害バンダナ配布

伊予市 １.聴覚障がい者向けコミュニケーションボードを避難所に備付け

南国市 １.エリアメールよりも細かい市独自の災害メール

四万十市 １.配布はまだであるが、災害時支援バンダナを作成

大牟田市

１．手話通訳付き市長メッセージ

２．災害時支援コミュニケーションボード「おたすけ手ぬぐい」を避難所へ備え付

け

朝倉市 １.避難所窓口でのコミュニケーションボードの設置

唐津市 １.聴覚障害者の自宅訪問

佐世保市
１.注意報発令時は注意喚起のFAXを送信

２.災害時被害が発生していないか本人に確認、フォロー
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 自然災害に対する取り組み

諫早市 １.登録者に対し、LINE・FAXによる情報提供

大村市
１.メールやFAXによる避難所情報提供(本市専任通訳者が特に必要と思われる利用

者のみ)

雲仙市 １.避難所開設時に聴覚障害者へ個別連絡

大分市 １.災害時支援ビブスを避難所へ備付け

日田市
１.「聞こえない・見えない人の防災支援マニュアル」を避難所配置職員が携帯、対

象者がいた場合、マニュアルに基づいて対応

石垣市
１.Net119の周知・登録やLINEでの災害情報提供

２.福祉避難所等へ防災ラジオ（文字盤付き）を設置
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 新型コロナウイルス感染症に対する取り組み

釧路市 １.手話動画にて遠隔手話サービスの紹介および説明

北見市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

岩見沢市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

網走市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

江別市 １.ワクチン接種会場での手話通訳の派遣

名寄市 １.ワクチン接種時に手話通訳の派遣

根室市

１.ワクチン接種について聴覚障がい者あてチラシを送付（FAXでの予約が可能な有

無を記載）

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

登別市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

石狩市
１.公共施設に掲示している手話単語の紹介チラシでワクチン接種などの情報を周知

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

八戸市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

黒石市 １.ワクチン接種申し込み、接種会場での手話通訳対応

十和田市
１.来庁者対応用のフェイスシールドを各課に配布

２.市長会見に手話通訳者を設置

三沢市

１.ケーブルテレビ放送での、ワクチン接種等新型コロナウイルス感染症に関する

ニュースに手話通訳を付与

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応（通常業務の一部）

つがる市
１.依頼があった時は、ワクチン接種会場での手話通訳可能

２.遠隔手話通訳用タブレット貸出し

宮古市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.市ホームページ内の市長からのメッセージ動画に手話通訳者を配置

花巻市 １.ワクチン接種の予約をFAXでも可能とした

北上市 １.ワクチン接種会場での手話通訳者派遣による通訳対応

陸前高田市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

仙台市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

石巻市 １.障害福祉課窓口において、手話によるワクチン接種に関する情報提供と対応

塩竈市

１.聴覚に重度の障がいを持ち、新型コロナワクチン接種の予約時等にサポートが必

要と思われる方に対する支援

２.65歳以上の障害者手帳所持者に対し、接種会場までの交通手段として、タクシー

利用助成券の交付を実施

大仙市 １.ワクチン接種の予約支援、接種時の通訳

山形市
１.ワクチン接種について字幕・手話通訳付き動画で案内

２.FAXでのワクチン接種予約受付

米沢市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応（事前予約）

福島市 １.ワクチン接種会場での遠隔手話サービス（集団会場にタブレット準備）

会津若松市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.ワクチン担当部署と通訳派遣担当部署との連携

郡山市
１.ワクチン接種などの情報を周知及びワクチン接種での手話通訳対応

２.感染防止対策として遠隔手話サービスを利用しての手話通訳対応
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 新型コロナウイルス感染症に対する取り組み

白河市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応（手話が必要な聴覚障害者の接種日の調整）

喜多方市 １.タブレットやWeb会議ツールZoomを用いた、病院への対応要請

二本松市 １.ワクチン接種時は、必要に応じ登録手話通訳者を派遣し対応している

田村市 １.ワクチン接種会場へ手話通訳者を派遣

龍ケ崎市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

取手市 １.ワクチン接種に係る予約等補助対応

つくば市 １.ワクチン接種会場の手話通訳対応

筑西市
１.聴覚障害者の集団接種

２.集団接種に対し手話通訳者を配置

宇都宮市
１.新型コロナウイルス感染症に係る市長の記者会見の際に手話通訳者を配置してい

る

足利市
１.ワクチン接種の予約を、電話やインターネットで行うことが難しい方向けのお手

伝い等の案内通知を個別に対応

栃木市
１.ワクチン接種予約の代行

２.接種時の手話通訳者派遣

館林市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.ワクチン接種予約時のFAX対応

渋川市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.ワクチン接種にかかる手話動画の配信

藤岡市
１.新型コロナ感染症の疑い又は陽性患者に対する市独自の電話リレーサービスと遠

隔手話通訳での対応

安中市 １.ワクチン接種について、集団接種・かかりつけ医での接種の手話通訳対応

さいたま市 １.ワクチン接種の情報周知

川越市
１.手話動画による感染拡大防止への協力呼びかけ、ワクチン接種に関する情報の周

知

熊谷市 １.遠隔手話に対応できるようにタブレット購入（R2年度末）

秩父市 １.聴覚障害者向けワクチン接種説明会を開催

東松山市
１.感染予防に係る手話動画を配信

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

深谷市 １.聴覚障害者のワクチン接種の予約代行

上尾市
１.市長のコメントの際に手話通訳をつけて動画配信

２.手話講習会受講者にフェースシールドなどを配布

草加市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

越谷市
１.ワクチン接種会場での手話通訳・要約筆記対応

２.ワクチン接種について、各種情報を手話動画で配信

戸田市
１.ワクチン接種会場で、接種者から事前に手話通訳対応の希望があれば、希望日の

配置

桶川市

１.ろう者対象のワクチン接種説明会の実施

２.感染者（同居家族の感染者含む）対応に関する関係者調整（情報提供方法、健康

観察方法の確認等）
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 新型コロナウイルス感染症に対する取り組み

久喜市 １.聴覚障がい者へワクチン接に関する説明会を開催

富士見市

１.ミライロIDの導入（接触レスの促進）

２.口の動きが見えるよう透明マスク（顔がみえマスク）の購入し、医師会・歯科医

師会・薬剤師会などに配付し活用

三郷市 １.接種予約時の電話通訳、ワクチン接種会場での手話通訳対応

坂戸市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.市長メッセージに手話動画の導入

市川市
１.ワクチン接種会場での手話通訳

２.FAXでのワクチン優先接種の案内

船橋市

１.市ホームページにて新型コロナウイルス感染症にかかる市長メッセージ（手話通

訳入り）を公開している

２.ワクチン接種会場での一部会場で手話通訳者及び要約筆記者を設置している

木更津市
１.ワクチン接種受付時に耳が聞こえない、聞こえづらい方には申告していただき、

申告があった方は筆談等で対応している

松戸市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

野田市 １.ワクチン接種会場での遠隔手話用タブレットの設置

佐倉市 １.手話通訳者派遣における、ワクチン接種への動向（希望があった場合に対応）

東金市 １.ワクチン接種予約のFAXによる受付

旭市
１.聴覚障害者等からの依頼（希望時間帯）により、千葉県聴覚障害者センターへ手

話通訳者派遣をお願いし、ワクチン接種会場に於いても手話通訳を可能としている

習志野市
１.手話通訳者へ『標準手話ハンドブック　新型コロナウイルス関連用語』を配布

２.ワクチン接種会場での遠隔手話（タブレット）対応

市原市
１.パソコンやスマホ等で予約が困難な聴力障がい者のワクチン接種予約対応

２.希望があれば、ワクチン接種会場へ手話通訳者派遣

流山市

１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.新型コロナウイルス感染症に関する市長メッセージ（動画）に手話通訳を入れて

配信

八千代市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応（個人よりワクチン接種会場への手話通訳派

遣依頼があった場合に対応）

我孫子市 １.本人からの派遣要請により、ワクチン接種会場へ手話通訳者を派遣

鎌ケ谷市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

浦安市
１.聴覚障がい者個人が、ワクチン接種会場に行く際に、手話通訳者の派遣を希望す

る場合は対応

四街道市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

八街市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

富里市 １.集団接種会場での手話通訳対応を実施している

中央区 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

港区
１.活動中、新型コロナウイルスに罹患した際の手話通訳者を保障する保険の加入

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

新宿区 １.区役所窓口及びワクチン接種会場での遠隔手話通訳サービスの実施

台東区 １.ワクチン接種会場への手話通訳者派遣
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 新型コロナウイルス感染症に対する取り組み

墨田区
１.新型コロナウイルス感染症の相談窓口、ワクチン接種等の案内について、区ホー

ムページに手話付動画を掲載した

江東区
１.ワクチン接種申込時の手話通訳対応

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

品川区
１.ワクチン接種会場での遠隔手話サービス対応

２.聴覚障害者のワクチン接種に関する問い合わせ対応

目黒区
１.コロナに関する区長のビデオメッセージに手話通訳をつけている

２.コロナウイルスの関連部署と対象者の間でのやり取り、伝達の仲介

世田谷区 １.ワクチン接種会場（障害者専用）での手話通訳対応

中野区 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応（オンライン）

杉並区 １.一部のワクチン接種会場での手話通訳対応

豊島区 １.ワクチン接種会場での遠隔手話通訳の実施

北区 １.手話通訳者の派遣が困難な場合に、遠隔手話通話サービスの実施

荒川区
１.ワクチン接種会場へ遠隔手話通訳タブレットの設置

２.コロナワクチン接種に係るFAXでの予約受付

板橋区 １.ワクチン接種会場での遠隔手話通訳対応

練馬区
１.区役所窓口や障害者地域生活支援センター等でのワクチン接種予約や特別臨時給

付金申請等の補助

足立区 １.緊急時の区長メッセージ動画配信に手話通訳を入れる

葛飾区 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応、コミュニケーションボードの設置

武蔵野市
１.ワクチン接種会場への手話通訳派遣

２.ワクチン接種に関する手話動画の作製

府中市 １.ワクチン接種会場での遠隔手話通訳サービス（タブレット）の導入

昭島市 １.ワクチン接種会場に筆談ボードを設置

小金井市 １.手話通訳者の派遣申請への派遣対応

日野市

１.感染予防対策の周知動画を、日野市聴覚障害者協会の協力のもと作成し、周知の

通知と市ホームページに掲載

２.ワクチン接種会場に、タブレット（多言語・手話対応）設置

東村山市
１.障害特性に応じた合理的配慮を行うとともに、毎週日曜日に手話通訳者をワクチ

ン接種会場に配備し、必要な通訳等を行っている

国分寺市 １.ワクチン接種会場でのライディングボード、コミュニケーションボード等の設置

狛江市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

稲城市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.ワクチン接種説明動画に手話通訳を追加

横浜市
１.手話を用いた動画による新型コロナウイルス感染症に関する情報周知

２.一部のワクチン接種会場でタブレット端末を活用した遠隔手話通訳対応

川崎市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

鎌倉市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.当課でタブレットを用意し、ビデオ通話でのサポートの実施

小田原市

１.社協主催の感染症予防対策講演会への協力（当事者への呼びかけ、情報保障者の

派遣）

２.ワクチン集団接種会場への手話通訳派遣（対象者の接種予約がある日程のみ）
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 新型コロナウイルス感染症に対する取り組み

秦野市 １.ワクチン接種会場や受診時に要請に応じて手話通訳を派遣しています

大和市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応（該当者が希望する場合に派遣）

十日町市
１.タブレット端末を用いた遠隔手話通訳サービスの導入

２.ろう者向け新型コロナウイルスワクチンに関する説明会を実施

見附市 １.事前申し込み者に対してワクチン接種会場での手話通訳者を派遣

燕市
１.ワクチン接種案内文にルビ付き文も作成して対象者に送付

２.接種時の手話通訳対応

糸魚川市 １.ワクチン接種会場への手話通訳者の同行を支援

阿賀野市
１.市で把握している手話奉仕員派遣制度利用者へ、ワクチン接種時の手話奉仕員派

遣の実施について文書を送付

富山市 １.ワクチン接種の予約について、聴覚障害者に限り、FAXでも受け付けた

滑川市
１.問診などを想定したコミュニケーションシートを作成

２.新型コロナウイルスワクチン集団接種会場での手話通訳対応

金沢市
１.集団接種会場で経過観察時に視聴する手話動画を作成

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

小松市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

輪島市
１.ワクチン接種の予約の支援

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

珠洲市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.通訳者へのワクチン優先接種

かほく市
１.ワクチン接種の予約の手話通訳

２.ワクチン接種会場での手話通訳

白山市 １.ワクチン集団接種会場での手話通訳対応

能美市 １.ワクチン接種会場への手話通訳派遣

野々市市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

福井市 １.65歳以上のろう者対象に集団ワクチン接種を実施し、手話通訳を配置した

敦賀市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.ワクチン接種の概要や予約方法等について手話動画を作成し説明

あわら市 １.ワクチン集団接種会場での手話通訳対応

坂井市 １.ワクチン接種会場での手話通訳配置

甲府市
１.聴覚障がい者が安心して在宅で意思疎通支援を受けられるようタブレットを活用

した遠隔手話サービスを実施している

山梨市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

笛吹市
１.ワクチン集団接種会場での手話通訳対応

２.令和4年度から遠隔手話サービス用タブレットの導入

須坂市
１.コロナワクチン接種について、聴覚障がい者の集団接種と個別接種に手話通訳対

応

東御市
１.聴覚障害者向けのワクチン接種説明会及び聴覚障害者向け集団接種の日程調整

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 新型コロナウイルス感染症に対する取り組み

安曇野市

１.ワクチン接種会場での手話通訳者の派遣

２.遠隔手話通訳システムの利用に向けた説明会（R３新型コロナ感染拡大で未実施

のため今年度実施予定）

岐阜市 １.ワクチン接種の際の手話通訳者派遣

高山市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.聴覚障がい者等に個別に案内を送付

関市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

恵那市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

各務原市 １.ワクチン接種のネット予約や電話予約、接種会場での手話通訳対応

山県市

１.市後援の手話サロンへワクチン予約方法について担当課職員を派遣し情報提供

２.ワクチン担当課と聴覚障がい者の方のワクチン接種日を調整し、手話通訳の派遣

（単独で来られた場合は、市職員(手話奉仕員)が応対）

下呂市

１.ワクチン予約は聴覚障がい者に対しての特別配慮をしている(個人予約ではなく設

置通訳者と担当課との連携)

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

静岡市
１.市ろうあ協会からの依頼により、ワクチン接種予約説明会に手話通訳者を派遣

２.被接種者からの依頼により、ワクチン接種会場に手話通訳者を派遣

浜松市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

熱海市
１.感染者に対するフォロー（保健所や病院とのやりとり）

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

掛川市
１.手話奉仕員養成講座における受講生へのフェイスシールドの配付

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

伊豆市 1.ワクチン接種会場での手話通訳対応

菊川市 1.手話奉仕員養成講座での検温、手指消毒、講座生にフェイスシールドの配布

名古屋市
1.聴覚障害者専用窓口の設置

2.ワクチン接種会場での手話通訳対応（個別申し込み必要）

豊橋市 1.ワクチン集団接種時の絵カード提示

岡崎市 １.ワクチン接種一部会場での手話通訳対応

豊田市 １.豊田市ワクチン集団接種会場での手話通訳対応

安城市 １.ワクチン集団接種の代理予約と手話通訳派遣

西尾市
１.ワクチン接種予約をFAXで受付

２.個人からの依頼にもとづき、接種会場に手話通訳を派遣

蒲郡市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

大府市 １.新型コロナウイルス感染症に関する市長メッセージ動画に手話通訳動画を追加

日進市
１.コミュニケーション支援アプリをインストールしたタブレット、スマートフォン

を設置

伊勢市

１.窓口での接触を回避するため、ビデオ通話用の端末を高齢・障がい福祉課に設置

し、問い合わせに対応

２.ワクチン接種会場に手話通訳者を派遣するとともに、コミュニケーション支援

ボードを設置

鈴鹿市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応（タブレット端末）

２.動画（Youtube）にて手話によるワクチン接種の予約手続の案内
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Ⅲ 施策一覧

自治体名 新型コロナウイルス感染症に対する取り組み

名張市 １.ワクチン接種会場での手話通訳者派遣

大津市
１.希望者に対しワクチン接種会場での手話通訳対応

２.ＦＡＸによるワクチン接種予約受付

近江八幡市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

甲賀市
１.ワクチン接種のお知らせ（手話通訳付き動画）

２.ワクチン接種予約支援及び会場での手話通訳対応

福知山市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.奉仕員養成講座（手話入門課程）の受講者への透明マスクの配布

舞鶴市
１.手話入門講座における定員を制限した上で、安心して受講出来るよう環境を整備

し、コロナ禍においても手話の普及に努めている

綾部市
１.市長メッセージ動画、ワクチン接種の流れ説明動画への手話通訳の挿入

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

宇治市 １.集団接種・個別で、ワクチン接種される際の手話通訳対応

亀岡市
１.様々な事情でマスクができない人がいるということを、職員が手話で説明してい

る動画を、課公式フェイスブックや窓口のデジタルサイネージで掲出

城陽市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.ワクチン接種案内で視聴覚障がいのある方への支援相談先への周知

向日市
１.手話通訳付き市長メッセージの配信

２.感染症に関する説明動画の作成及び配信

長岡京市

１.ワクチン接種会場に、耳マークの掲示、コミュニケーション支援ボード、筆

談具を用意し、依頼に応じて手話通訳者の派遣を実施

２.聴覚や音声言語に障がいのある方からの問い合わせ、ワクチン接種予約のため

に、FAXによる対応を実施

大阪市

１.ワクチン接種会場での手話通訳

２.スマートフォンやタブレット端末等を利用した新型コロナウイルス感染者等への

遠隔手話通訳

堺市
１.ワクチン接種にかかる手話・字幕付き案内動画の作成

２.ワクチン接種会場への手話通訳者・要約筆記者個人派遣

岸和田市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応（但し、期間の定めあり）

高槻市 １.ワクチン接種会場での手話通訳については、申請に応じて登録通訳者を派遣

貝塚市
１.ワクチン接種会場への手話通訳派遣

２.ワクチン接種予約の専用ファックス設置

茨木市 １.ワクチン接種時の手話通訳の派遣

八尾市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

寝屋川市 １.集団ワクチン接種会場での手話通訳対応（予算は新型コロナ感染症対策室）

大東市
１.障害福祉課にタブレットを設置し、テレビ電話手話サービス（LINEのビデオ通話

を利用）を実施

箕面市 １.通常の市民からの手話通訳依頼による個人派遣をワクチン接種会場でも行う

柏原市

１.手話講座（手話奉仕員養成講座、レベルアップ講座）において、受講者へ透明マ

スクを配布

１.聴覚障害者に対して、個別にワクチン接種に関する情報を提供

羽曳野市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応
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自治体名 新型コロナウイルス感染症に対する取り組み

藤井寺市
１.新型コロナ関連の市長メッセージに手話通訳をワイプで付けた

２.保健所に送るファックスのフォーマットを聴覚障害者に送付した

東大阪市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

四條畷市
１.接種関連情報を手話動画で配信し、二次元コードを広報誌に貼り付け

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

大阪狭山市
１.集団ワクチン接種会場に遠隔手話通訳タブレットを設置

２.ワクチン接種に手話通訳者等を派遣

阪南市 １.ワクチン接種への手話通訳者派遣対応

神戸市

１.手話通訳付き市長メッセージ動画を市内大型ビジョン等を使用してワクチン接種

等の情報を周知

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

明石市
１.手話動画による新型コロナウイルス感染症やワクチン接種についての配信

２.ワクチン接種会場での手話通訳者・要約筆記者の配置

伊丹市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

豊岡市

１.奉仕員養成講座の講師・受講生へのマスク（フェイスシールド）や手指消毒の消

耗品の配布

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

赤穂市 １.ろう者から依頼があれば、ワクチン接種会場に手話通訳者の派遣

宝塚市
１.ワクチン接種の案内を手話動画で掲載

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

三木市
１.ワクチン接種予約時のFAX対応

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

川西市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応について、配置はしていないが、手話通訳者

を派遣して対応している

小野市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

三田市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

加西市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.個別にLINEやFAXで体調管理を行うともに、情報提供を実施

丹波篠山市 １.ワクチン接種での手話通訳者の派遣

丹波市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.ホームページにワクチン接種呼びかけの動画を掲載

南あわじ市
１.予防接種優先接種（手話通訳者向け）

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

淡路市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.ワクチン接種にかかる事前説明会の開催

宍粟市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

加東市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

奈良市
１.障害者対象のワクチン接種会場にて手話通訳者の常駐

２.ワクチン接種会場での遠隔手話通訳タブレット設置

大和高田市
１.市ホームページでワクチン接種の方法等の情報を手話動画で流している

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

大和郡山市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.ワクチン接種情報を市公式ＬＩＮＥで、手話動画で配信
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自治体名 新型コロナウイルス感染症に対する取り組み

御所市
１.ワクチン接種案内を送付時、対象者に手話通訳派遣案内を同封（希望があれば対

応）

香芝市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

宇陀市
１.新型コロナウイルス感染症予防について、わかりやすいパンフレットを作成し、

聴覚障害者を個別訪問して周知した

和歌山市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

新宮市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

岩出市
１.ワクチン接種会場への手話通訳派遣

２.聴覚障害者専用のワクチン予約のためのFAXを設置

鳥取市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

米子市 １.ワクチン接種会場で利用する手話による案内動画作成

境港市 １.希望があればワクチン接種会場での手話通訳の対応

松江市
１.ワクチン接種案内動画「接種の流れと予約方法」をYouTubeに公開

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応（遠隔手話又は手話通訳者の派遣）

出雲市 １.市長記者会見、メッセージの動画配信に手話通訳者を配置

津山市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

玉野市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

笠岡市 １.ワクチン接種の予約の支援

高梁市
１.市長メッセージ（行政放送）への字幕と手話挿入

２.ワクチン接種時の手話通訳対応

瀬戸内市 １.新型コロナワクチン接種会場にて手話通訳対応

真庭市 １.手話通訳者を派遣をしている

美作市

１.感染疑い時等における手話通訳派遣（遠隔手話通訳）に係る関係機関との調整と

周知

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

三原市
１.ワクチン接種などへの対応を含む手話通訳者派遣事業

２.ワクチン接種などへの対応を含む手話通訳者配置事業（週2日）

福山市 １.ワクチンなどに関する文書の電話番号記載に合わせ、FAX番号も記載

廿日市市 １.タブレットによる手話通訳支援

宇部市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

防府市 １.聴覚障害者対象の集団接種の実施

三好市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

八幡浜市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

西予市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

東温市 １.ワクチン接種会場への手話通訳者派遣

南国市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

大牟田市
１.手話通訳付きの市長メッセージ

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

久留米市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

八女市 １.ワクチン接種時の同行手話通訳

朝倉市 １.新型コロナウイルス感染症に関する市長のメッセージでの手話通訳

唐津市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応
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自治体名 新型コロナウイルス感染症に対する取り組み

神埼市 １.ワクチン接種会場での手話通訳・要約筆記対応

佐世保市
１.ワクチン接種会場での手話通訳対応

２.コロナ関係の相談窓口、案内対応

諫早市 １.ワクチン接種において、接種日予約までの支援や会場での手話通訳対応

大村市

１.ワクチン集団接種の際に、聴覚障がい者のみ接種する日時を定め、集団接種会場

での手話通訳対応を行う

２.ワクチン接種予診票記入時支援(聴覚障がい者からの質問等に対応する)

熊本市 １.ワクチン接種会場（希望荘）へ必要に応じ手話通訳者を配置

荒尾市 １.新型コロナウイルス感染拡大防止に関する市長メッセージ動画の際の手話通訳

玉名市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

別府市 １.聴覚障がい者へのワクチン接種予約（依頼のあった方のみ）

中津市 １.依頼があった際は、ワクチン接種会場での手話通訳対応をしている

日田市
１.ワクチン接種者で希望者は事前に予約

２.当日、接種会場で手話通訳者が対応

宮崎市 １.ワクチン接種会場での手話通訳派遣対応

都城市
１.市長の緊急記者会見での同時手話通訳

２.ワクチン接種会場での手話通訳対応

那覇市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応

宜野湾市

１.派遣前日または当日の対象者の体調確認

２.接種会場に手話を含む多言語対応タブレットの設置及び聴覚障害を示すカードの

準備（接種会場で使用する個別ファイルに添付することで、呼び出しの際などに配

慮を求める）

石垣市
１.ワクチン接種会場での手話通訳配置

２.市長記者発表の通訳派遣および動画配信

名護市 １.ワクチン接種会場での指文字表の設置

うるま市 １.ワクチン接種会場での手話通訳対応（通訳依頼に応じて対応）

宮古島市 １.ワクチン接種支援（接種予約支援、ワクチン接種会場での手話通訳対応）
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