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全難聴を取りまく課題

障害者の範囲

医療と福祉
情報アクセシ
ビリティ



人権としてのコミュニケーション

情報発信者 情報受領者日本国憲法

「表現の自由」

国際人権規約 情報発信者 情報受領者

「情報発信/受領権」

障害者権利条約
障害者差別解消法

情報発信者

情報発信者

情報受領者

情報受領者

「情報アクセス権」



コミュニケーション支援の変化

社会サービス
（教育、労働、医療、交通、建物、住宅、
スポーツ、文化、レクリエーションなど）

福祉サービス
（社会保障）

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
支
援

環境整備
合理的配慮

社会サービスと福祉サービス

法制度



コミュニケーション支援の変化

個人に対する支援と場に対する支援

福祉サービス
（障害者

総合支援法）

個人に対する支援

合理的配慮
（障害者差別
解消法・個別法）

場に対する支援

環境整備
（障害者差別
解消法・個別法）



コミュニケーション支援の変化

要約筆記

筆談

音声認識

権利擁護
専門性

経済性
簡便性



聴覚障害者にとってのインクルーシブな社会

すべての音声情報の文字化

聞こえの回復
コミュニケーション学習

コミュニケーション
支援

（手話通訳・
要約筆記など）

聴覚障害者にとって
住みやすい社会

すべての人の
住みやすい社会


